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PROTOCOLO DE PREVENGAO E TRATAMENTO DE SITUAGCOES DE ASSEDIO

1. Introducéo
Este documento tem como finalidade identificar, avaliar e estabelecer
solugcbes para interacbes interpessoais no ambiente profissional que
possam resultar em impactos negativos. Com isso, formaliza-se um
conjunto de diretrizes para prevenir e lidar com situacdes de assédio.

2. Objetivo e Ambito de Aplicacdo
O protocolo visa prevenir incidentes de assédio no ambiente de trabalho
e, quando necessério, garantir a adocdo de procedimentos adequados
para sua resolucdo e prevencao de recorréncia. Ele se aplica a todas as
unidades da organizagao, assegurando um ambiente respeitoso e digno
para todos os colaboradores.

3. Defini¢cdes

e Assédio Moral: Qualguer comportamento abusivo e recorrente que
prejudique a dignidade ou a integridade psicologica de um individuo no
trabalho. Pode ocorrer de maneira descendente (superior para
subordinado), horizontal (entre colegas) ou ascendente (subordinado
para superior).

e Assédio Sexual: Engloba qualquer tipo de conduta verbal, ndo verbal
ou fisica de cunho sexual que gere um ambiente desconfortavel,
ofensivo ou humilhante.

e Assédio Discriminatério: Qualquer atitude ofensiva fundamentada em
critérios como sexo, identidade de género, orientacdo sexual, raca,
religido, deficiéncia ou qualquer outro fator protegido por lei.

e Violéncia no Trabalho: Abrange atos de agressao fisica, verbal ou
psicoldgica que afetam o bem-estar dos funcionarios.

o Ciberassédio: Assédio realizado por meio de ferramentas digitais, como
redes sociais, mensagens eletronicas ou plataformas de comunicacao
corporativa.

3. Medidas Preventivas
Para evitar situacbes de assédio, a organizacdo adota as seguintes
iniciativas:

« Politica de tolerancia zero contra qualquer forma de assédio;
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o Capacitacdo frequente dos colaboradores para prevenir e reconhecer
assédio;

« Disponibilizagdo de canais de denuncia acessiveis e sigilosos;

e Promocéo de um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso.

5. Canal de Etica

5.1 O Canal de Etica O Canal de Etica oferece diferentes meios para que
colaboradores e terceiros possam relatar, com seguranca e confidencialidade,
eventuais infracdes relacionadas a igualdade, ndo discriminacdo e assédio. As
diretrizes deste protocolo complementam as regras estabelecidas no
regulamento do Canal de Etica.

5.2 Quem pode utilizar o Canal de Etica O Canal de Etica esta acessivel a
todos os colaboradores, independentemente do tipo de vinculo empregaticio
(efetivos, estagiarios, temporarios), além de diretores, supervisores e
candidatos em processos seletivos. Fornecedores, prestadores de servigco e
subcontratados também podem utilizar este canal para denunciar condutas
inadequadas.

5.3 Como registrar uma denuncia As denuncias podem ser realizadas por
meio de uma mensagem para o canal de ética constante no website da
Syngular Solutions.

Ao acessar a plataforma, o usuario deve selecionar a opcédo "Registrar uma
denuncia" e preencher o formulario correspondente. O caso sera direcionado
ao Gerente responsavel para analise inicial.

A empresa assegura que todas as denuncias serdo tratadas com discricdo e
imparcialidade, protegendo aqueles que reportarem infracdes de boa-fé contra
represalias.

6. Procedimentos de Atuacao

o Recebimento da Denuncia; O relato é encaminhado ao Canal de Etica
e analisado pelo CEO da Syngular .

e Investigacdo: Uma equipe especializada € responsavel por conduzir
uma investigacdo detalhada, reunindo provas e ouvindo as partes
envolvidas.

« Adocao de Medidas Protetivas: Caso necessario, medidas preventivas
sdo implementadas para resguardar a vitima.



e« Concluséo da Investigacdo: Um relatério detalhado é elaborado com
as conclusdes e recomendacodes de agdes corretivas ou disciplinares.

7. Sancg0Oes e Penalidades

Caso seja comprovada a pratica de assédio, serdo aplicadas penalidades
conforme a legislacdo vigente e os regulamentos internos da Companhia. As
sancbes podem variar desde adverténcias até a rescisdo contratual,
dependendo da gravidade da infracéo.

8. Vigéncia, Revisdes e Divulgacao

Este protocolo entra em vigor na data de sua aprovacdo e sera atualizado
periodicamente para garantir sua eficacia e conformidade com possiveis
mudancas legais e institucionais. O documento sera enviado por email pata
todos os colaboradores e estard acessivel no website da empresa
(www.syngularsolutions.com).
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